FANNY RITTER MILZ, icrecpn

Untere Parschientsch 2, 7212 Seewis Dorf | 076 499 92 05 | Fanny.Ritter@gmail.com

BEWERBUNG



.

WARUM SOLLTEN
SIE SICH FUR MICH
ENTSCHEIDEN?

WEIL ICH UBER 35 JAHRE
KNOWHOW UND ERFAHRUNG
AUFGEBAUT HABE UND
DESHALB MEHR EINBRINGE,
ALS NUR EINSEITIGES
FACHWISSEN.

[CH ERWEITERE

DIE GRENZEN DES
MOGLICREN.

UND DAVON
PROFITIEREN SIE.




#MINDSET

Ich lebe das Mindset einer Unter-
nehmerin und kultiviere den Chan-
cenblick.

#THE ONE THING

iN - - Auch in hektischen Zeiten agiere ich
‘ zielgerichtet, strukturiert und kon-
| zeptionell.
T SMACHERIN
g

Der Impuls zu [6sungsorientierem
Denken und Handeln ist tief in mir
verwurzelt.

@ TALENTE J HTEAMGEIST

lch weiss meine Standpunkte zu
vertreten und dabei stets ein wert-
schatzendes Klima zu schaffen.

#UP-T0-DATE

Wie eine Topathletin optimiere ich
permanent meine berufliche und
personliche Leistungsfahigkeit.
Wie heisst es so schon ...

«Lernen ist wie Rudern gegen den
Strom. Hort man auf, treibt man
zurlick.»




MEIN MOTTO:

VON DEN
BESTEN
LERNEN

MIT EXPERTENWISSEN
AUS DER POLE POSITION STARTEN.




AUF EINEN BLICK

FORTLAUFENDE INVESTITIONEN IN MEINE AUS- & WEITERBILDUNG

KOMMUNIKATION > 7 Jahre

PSYCHOLOGIE DER WORTE
* Zertifizierung: NLP Master Practitioner / 2008-2009

ZUHORER UBERZEUGEN & BEGEISTERN

* Zertifizierung als Competent Communicator
International Toastmasters Program, Rhetorik Club Zirich / 2011 - 2015

KONSTRUKTIVE KOMMUNIKATION

* Certified International N.L.P. Coach”
by Dr. John Grinder, Quantum Leap California / 2009

* Coach profesional certificada
Asociacién Espaiola de Coaching, Madrid / 2007 - 2008

FUHRUNGSKOMPETENZ

* Competent Leadership Award
International Toastmasters Program, Rhetorik Club Zirich / 2012 - 2014

VERKAUFSSTRATEGIEN
* 2-Tage Seminar mit Dirk Kreuter / 2019

COPYWRITING & STORYTELLING
PROFESSIONELLES SCHREIBEN & MARKETING

*Als Resultat mein Kommunikationsbuch ,Butterfly Habits” publiziert
The Mission Markting Mentors, New York / 2012 - 2013

EMOTIONALES MARKETING

* Copywriting & Storytelling Program ,, Call-to-Action”
IWT San Francisco - 2016 (> 3 Mte)

MARKETING > 6 Jahre
UNIVERSITAT BASEL

* Master in Wirtschafts- und Sozialwissenschaften
promoviert als lic.rer.pol. / 1986

EDUCATION BASED MARKETING

* Intensiv-Seminar-Trilogie in Toronto und Vanouver
mit Callan Rush & Justin Livingston / 2014

MARKENPOSITIONIERUNG

* Online Kurs von Hermann Scherer / 2020
* Live Seminar von Hermann Scherer / 2020

SOCIAL MEDIA

L VIDEO MARKETING STRATEGIEN
*Video Impact Program & YouTube SEO
Maria Andros, Kalifornien - 2015 (> 6 Mte.)

K7 FACEBOOK ADS

* Kurs zum Thema , Leads generieren”
Justin Livingston / 2014

) LINKEDIN MARKETING

* Mastergroup Training & Coaching
DIGITAI.ES DESIGN mit LinkedIn Stragegist
Karen Yankovich (>3Mte.)
WORDPRESS MASTERY PROGRAM
* VIP Membership, Maketa Ltd, London
Fortlaufende Weiterbildung in WebDesign / 2019 - heute

WEBDESIGN PROCESS COURSE
* Josh Hall, UK (Kurs fur professionelle Webdesigner) / 2019



FILY

6

DANK

FACHLITERATUR

BIN ICH PERMANENT AM PULS DER ZEIT PERSONLICHE ,BEST OF° LISTE

THE ART OF POSSIBILITY ASK.
by Benjamin Zander by Ryan Levesque

SETZE DIR GROSSERE ZIELE PLATFORM
by Dr. Rainer Zitelmann by Michael Hyatt

ZEN ODER DIE KUNST DER WIE MAN FREUNDE
PRASENTATION GEWINNT
by Garr Reynolds by Dale Carnegie

BUILDING A STORYBRAND SELL WITH A STORY

by Donald Miller by Paul Smith
THE ONE THING MAKE YOURSELF
ﬁ ' by Gary Keller UNFORGETTABLE
AUCH HEISSHUNGER AUF EXPERTENWISSEN? - by Dale Carnegie

Meine Empfehlung: Ein Audible Abo.




PORTFOLIO

KONKRETE PROJEKTE SPRECHEN FUR MICH. . X




KONZEPTE KOMPETENT KOMMUNIZIEREN

| Warin: PRASENTATION FUR DEN ROUNDTABLE EVENT
S:hweizer im Ausland SOLISWISS VORSTAND PRAGMATICA, ZURICH LEA DE RS H | |)
' Ziele, Dienste & Leitbild Best Practices
SKILLS

of high performers
that universities don't teach

" SOLISWISS™ ~

schatzen?
»

-~

STRENGTHS
NEEDS S -
others.
INTEGRITY
s ths hoart of charachor
S situational
! =-.jl_"'q*3. .
_ ethics

| Kostprobe von insgesamt 20 Folien | | Kostprobe von insgesamt 26 Folien |



#SCGHREIBKUNST DIE SINNE STIMULIERT

WASSERSPORT ZENTRUM
WIND & FRIENDS, MALLORCA

Kundenauftrag fur WindFriends.com
Neuer Website-Content zu den Kursen
,Segeln, Windsurfen, Katamaran™ mit
emotionalen Texten.

Nur noch ein Rumpf beriihrt die Wellen, wihrend der andere dem Himmel entgegen
steigt. Hoher und hoher. Die Geschwindigkeit des Katamarans katapultiert das Adrena-
lin durch deine Adern. Jede Zelle deines Seins jubelt.

Du holst die Segel dichter - nach und nach. Der Winddruck erhoht sich und der Grat
zwischen Fliegen und Kentern wird fiihlbar enger. Du weif$t um das Risiko. Doch es
geht darum Limits hinter sich zu lassen und besser zu werden.

Katamaran-Segeln ist definitiv nichts fiir ,,Couch Potatoes®. Es ist vielmehr Ausdruck

unseres Menschseins in all seinen Facetten; Neues zu wagen, Unbekanntes zu entde-
cken, sich durch Riickschldge nicht authalten zu lassen ...

BUCH GESCHRIEBEN & PUBLIZIERT

Thema: Kommunikation in der Paarbezighung
>7200 Seiten

Launch gesponsort durch Swarovski Schweiz
Vorwort von Grafin Dr. Irina von Plettenberg-Lenhausen

Was swisspro mit

Unihockey verbindet

Nur noch wenige Meter trennen den Ball vom Tor. Er weiss, dass es nicht
leicht zu erreichen ist. Doch er kann sich auf das Kénnen seines Spielers
verlassen. Ein Sieg erfordert strategisches Geschick und technische Raffi-
nesse. Doch es geht noch um etwas anderes als Siegen. Es geht um Ent-
schlossenheit, Herzblut und Teamgeist.

Diese waren entscheidend, um swisspro als fGhrenden Anbieter im Bereich
Elektroinstallationen, Telefonie, IT und Datacenter zu etablieren. Die
Zahlen sprechen fir sich: Uber 1000 Mitarbeiter an 18 Standorten
schweizweit. Allein in Chur / Igis bieten 45 Mitarbeitende ihren Firmen- und

Privatkunden Serviceleistungen, die héchsten Anspriichen gerecht werden.

Unihockey spiegelt die Herausforderungen von Beruf und Leben. Jedes
Spiel ist anders und fordert immer wieder aufs Neue. Keine Frage, es ist ein
leistungs- und zielorientierter Sport. Doch solange man ein verlassliches
Team an seiner Seite weiss, kann selbst das Unmégliche méglich werden.
Als Unternehmen lebt swisspro diese Philosophie.

Vs

SUPER
e 8
e A
ERFOLGS-

GESCHICHTE TEAMSPIRIT

swisspro AG swisspro Al 5

Triststrasse B Untergasse S

F000 Chiur T206 lgis SWISSP rﬂ
Tel. 081 286 60 &0 Tel. 081 330 60 60

WL Swisspro.ch

TEXT: Fanny Ritter Milz


https://www.windfriends.com/de/spanien/mallorca/kurs/katamaran-aufbaukurs

#STRATEGISCHES STORYTELLING & WEBDESIGN

PROJEKT

ZAHNARZTIN DR. MED. DENT. TERESA MEYER, ZURICH
www.zahnarzt-teresameyer.ch

Komplettes Make-Over der Webseite

Klare Positionierung gegenuber Mithewerbern
Call-To-Actions jederzeit sichtbar (auch auf Handys)
User-Flow Kontrolle durch subtiles Navigationskonzept
Strategisches Storytelling auf der Landing Page:

o Mehrals nurischone

.Problem Zéhne. :

: GUidB Ganzher ri?_:'.lm Zahnheilmedizin, die auf Allergien achtet,
SOlUJ[iOH Deine Gestndheit schitzt, und dieUmwelt schont.

. Transformation

TERMLY SPULINE BUCHIN S Chackir |

LUST AUF MEHR?

3]

Peacebuilding

wrmr

Lavalera.ch Catimpact.org DeGani.ch



www.zahnarzt-teresameyer.ch
http://Lavalera.ch
www.catimpact.org
www.degani.ch

#S0CIAL MEDIA & DIGITALES MARKETING

PROJEKT

INSTAGRAM ACCOUNT
SpiritedWomenQOver50

Trusan e

| WHY BE A
HANDBAG
ADICT

Strategische Planung
des Designs

Inspirierende Zitate
fur Frauen uber 50

Verlinkung der Produkte
zum Facebook Shap

Leads zu den Blog Posts
auf der Webseite

'S Fogors - Indla
Hizks A smio

caWle: T
i 4 ‘1 B @ —
PINTEREST FACEBOOK SHOP

von 0 auf 500 Aufrufe in einem Monat

GOOGLE PAGE #1
VON 3.2 MIO ERGEBNISSEN
- YOUTUBE VIDEO SEO -



https://www.instagram.com/spiritedwomenover50/

AUF EINEN BLICK

MEINE BERUFLICHE ERFARRUNG IN FACHBEREICHEN

822 HUMAN RESOURCES / 1986 - 1992 __
INTERMAN UNTERNEHMUNGSBERATUNG AG, ZURICH
| Geschaftsleitung der Filiale Zlrich |

* Durch erfolgreiche Assessment-Strategien positionierte ich das Unternehmen
als exklusiven Partner fir multinationale Unternehmen wie Estée Lauder und
die Andrew Communications Group.

* Wir rekrutieren im Kundenauftrag kaufmannisches Personal bis auf oberste
Kaderstufe, sowie technische Fachspezialisten im Ingenieurswesen.

* Ein Team von 6 Mitarbeitern unterstitze mich.

> Die Herzerkrankung meines Mannes flihrte zum Verkauf unseres Unternehmens
an Dr. Rainer Schaad (damals CEO Ciba-Geigy, Russland)

> Wir verlegten unseren Lebensmittelpunkt ins gemaéssigte Klima Mallorcas, um
den Gesundheitszustand meines Mannes zu stabilisieren

@ IMMOBILIEN / 1993 - 2010
SELBSTANDIGE UNTERNEHMERIN IN MALLORCA
| Immobilienverwaltung & Consulting |

* Vermarktung und Vermittlung von Immobilien an Urlauber.

* Uberwachung und Koordination von Bauprojekten mit Architekten, Bau-
meistern und Bauherren

* Consulting und Unterstlitzung bei amtlichen Behordengangen.

> In der ruhigen Nebensaison Mallorcas war ich regelmassig in der Schweiz
beruflich tatig (befristete Arbeitsengagements), u.a. 3 Jahre in Folge bei der
Schweizerischen Nationalbank, Basel

b: MARKETING, COMMUNICATIONS & EVENTS /1993 - 2007
F. HOFFMANN - LA ROCHE AG, BASEL
| Regelmassige, zeitbefristete Anstellungen - auf Abruf |

*7 Jahre davon wiederholt im Marketing Department, u.a. in der Funktion
.International Coordination of Promotions and Marketing material”

* 5 Jahre davon wiederholt im Pharma Business Communications Department
sowie im International Congress Department, u.a. als ,Relationship Manager”.

“’ RUCKKEHR IN DIE SCHWEIZ / 2011
| Koordination und Organisation der Ruckwanderung |

* Mein heutiger Enemann erhielt ein fantastisches, berufliches Angebot
* Wir entschlossen uns daher unseren Wohnsitz wieder nach Zirich zu verlegen



AUF EINEN BLICK

WEITERE BERUFLICHE ERFAHRUNGEN & SPRACHEN

PUBLIKATIONEN & DIGITALES MARKETING / 2012 - 2019
VEREIN MEDIA PRESS ASSOCIATION, ZURICH
| Autorin, Markeninszenierung & -positionierungl

* |ch verfasste und publizierte das Kommunikationsbuch ,Butterfly Habits"”.

* Die Griindung des Vereins diente vorerst der publikationstechnischen
Umsetzung.

* Meine Aktivitaten wandelten sich zu Branding, digitalem Marketing,
Copywriting sowie strategischem Webdesign.

* Intensive, fachspezifische Weiterbildung (Seminare, Off- und Online)

~@- WERBEBRANCHE / 2019 - 2020
MELO GMBH, FELSBERG
| Copywriting & professionelles Webdesign |

* Copywriting fir Newsletters, Werbetexte, Blog Posts und Webseiten.
* Entwicklung von WebDesigns im Kundenauftrag.

* Umsetzung von marketing-optimierten User-Flows auf Webseiten.

* Video-Produktion und Formatierung.

* Personliche Kundenschulungen fir Webseiten Bewirtschaftung.

> Aufgrund der Corona-Krise erlitt die Agentur einen Auftragseinbruch und sah
sich gezwungen die Zusammenarbeit zu beenden.

&&,  FREMDSPRACHEN

SCHWYZERDUTSCH / DEUTSCH
| Muttersprache |

ENGLISCH
| Fliessend in Wort und Schrift, samtliche Weiterbildung ab 2012
im englisch-sprachingen Raum |

SPANISCH
| Fliessend in Wort und Schrift, gesamte Coaching Ausbildung im
spanisch-sprachingen Raum |

FRANZOSISCH
| Gut in Wort und Schrift |

ITALIENISCH
| Grundkenntnisse |



AUF EINEN BLICK

TECHNOLOGISCHES KONNEN & KONTAKTDATEN

Bl TECHNOLOGIE

MS OFFICE

or-Poreont- b PERSONLICHE DATEN

E-MAILS

| Outlook - Entourage - Mail (mac) & KO N-I- A K-I-

AUTORESPONDER SOFTWARE
| AWeber - Mailchiimp |

NATIONALITAT Schweizerin

ADOBE ZIVILSTAND Verheiratet
| Photoshop - InDesign | WOHNORT Untere Parschientsch 2,
1217 Seewis Dorf
WEBDESIGN
| Wordpress, diverse Plugins, CSS |
0813251667
VIDEOS 07649992 05

| Camtasia - iMovie | Fanny.Ritter@gmail.com

SOCIAL MEDIA KOORDINATION
| Hootsuite |




.

ARBEITSZEUGNISSE,
QUALIFIKATIONEN &
REFERENZEN



AUF EINEN BI.I c K

WAS MELO GMBH UBER MICH SAGT.

Gianpietro Melotti

Geschaftsleitung
melo GMB

(i melowerbung.ch

werbung . bextildruck

e

litbpr Milz
Parschienksch 2
5 Dorf

Iar Frau Fan Iy Ril
geboren am 731904

Gerne bestdatipen wir,
GmbH Fanny

fur die Adminis
P 2ins #o eins® Kunc

n Woardgr
{kenbriefin
il wan War

wahrnehmen

pes Administrabion

ATPEN
1 Aulea
ysEstan-

el i hek-
cie sehr
Mitarbet!




AUF EINEN BI.I c K

WAS F. HOFFMANN-LA ROCHE UBER MICH SAGT.

Dr. Karl Schnirel
Global Chief Information Officer

Caroline Ashe — Head of
International Communications

Dr. Felix Speiser — Training &
Communication Manager

Ingrid Marti — Head of Inter-
national Congress Management

Dr. Willem Verhoofstad — Global
Head Pharma Portfolio Manage-
ment

Dr. Marc Salzberg
International Medical Manager

{ Hua{e > k __

Brasel, July 17, 20403
Letter of Recommendation

Loy Whom It May Conoern:

We would like to confirm that Fanny Ritter was in our employ from | January until 30 June, 2003 on a
temporary contract. Dhuring this time Ms. Ritter worked in our International Cangress Diepartment as
an assistant o two of our Congress Managers whereby she helped manage daily tasks, prepared for
internal and extermal meetings, and controlled budgets and invoeices, FPurthermore, she acued as
relationship manager in supporting guests and speakers for Roche events,

iis. Ritter speaks several languages. She is a very (miendly, ellicient, and competent person who is able
to handle stress, multi-tasking, and working wogether with various nationalities and  personalities.
moreover, in her work style she is very (lexible and able o handle tasks independently and in a tmely

ITIELNAENET .

We wish Ms. Ritter all the best for her future and would highly recommend her for fuiure positions s
an assistant in any number of companies or bnlusires,

Yours sincerely,

I“. Hoffmann-La Roche AG

. j
—— || 1| |
5 ' 1BIRY
CemeBloun & : 18 [ I/ N
= - | L Ve
Caroline Ashe Ingrid Marti
Head of Internationzl Communications Head of International Congress Managemeni
F. HeMmann-Le Becha Lid Priareac el Bl Divigins Tl =& = @1 - @88 90 1)



(Standard confirmation by HR)

Affirmation of employment

Basel, 10 April 2007

We herewith confirm that

Ms Fanny Ritter, born 7 March 1960, from Nirensdorf/ZH

was employed on a temporary work assignment from 16 October until 31 December

2008 a@s Conaress Execulive within
Communications™ hare in Basel.

F. Hoffmann-La Roche Lid

ttina M cinkowskl

F. Kofmasn-La Roche Lid CH-4070 Basel

our depantment .Pharma Business

Tanja Stckh
Phasmis o managemond Te. =i1-6t -85 A8 OF
Hirmar s Fat 4751 =588 B! 00

(Standard confirmation by HR)

Arbeitsbestitigung

Basel, 10, Dezember 2004

Wir bescheinigen hiermit, dass

Frau Fanny Ritter, geboren am 7. Mérz 1960, von Nirensdorf/(ZH),

vom 18. Oktober bis zum 26. November 2004 als tempordare Mitarbeitende in  der
Abteilung “Pharma Business Oncology” in Basel tatig war, (Markeling Execulive Assistant)

F. Hoffmann=-La Roche AG

rr'
1.-£,I1 ":\l-—E'—
L A\ S I O T
H. GYys=i T. Frank
LY
F. Hallmann-La Rocha AG Fhanma Schweiz Pl rmann LRk g

CH-a0T0 Bl

el &&1-61-EER 80
Fx &8 -850 -0R8 R



QUALIFIKATION FOR TEMPORARE MITARBEITENDE

Name und Vorname: Ritter Fanny T e
Leihfirma: SKS f 3‘““ <l
Personal-Nummer: 989596

Abteilung: PBH

Einsatzdatum: 12.10. - 08.11.2000

Funktion des/der Mitarbeitendan:
TEAN ASSISTENT

Name des Vorgeseatzien: h,- {I,E-EHMFJ.W

Wilhelmus Verhoofstad - Global Head Pharma Portialio Man agement

L&ufﬁabnnherﬂinh:l
TEMP. EEFLACEMENT (F DOCOTHER MUALLER. S
HEELEFTIN TEAM ASTANT £ Sufreér ofF
PEH BHEL KITE-HERD

Bei Eakratarialsfunmiun:[

Angewandte Sprachen: .. FERMAN, ENGLISH S

O nach Vorlage O ab Diktaphon/Diktat

7 teilw. selbsténdig

Schreibarbeiten:

&’ selbsténdig vk,

Page 1

KOV. 2000 15:35

Q0CHE PSPE &40 &1 GERSIQD

i)

sehr gut |
Borufilche Merkmale: {:F il &
Fachwigsen:
Anwendung des Fachwissens
selbstdndig
flexibel
gewissenhaft / sorgfatig
fleissig
initiativ
speditiv

222 QRQ R
d0000Qaoan

Bemarkungen:

Persénliche Merkmale:

vertrauenswirdig i
verantwortungsvall i
belastbar =4
effizient o
aufgoschlossen 8
Einvernehmen mit Kollegan g
Einvemehmen mit Vorgeselzten &

CoOoQggo

Bemerkungen:

Gosamtbeurtellung:
Wie wurden die tbertragenen Aufgaben aredigt?

(1 war bemiht, dia Aufgaben zu unsergr Zufriedenheit
(;l ZU unserer Zufriedenheit (= Lelstung genligend)
(&

-

NR. 7462 S 2

genlgend ungeniigend

0 0
o o
(] O
a (W)
(| o |
) )
0 a
) O
) 0
0 0
a m ]
m) [
o a
a a
0 m

zu afledigen (man war Unzuf.'ieder]}

<U unserer vollen Zufriedenheit (= Leistung gut'sehr gut)

Bemerkungan:

Datum und Unterschrift des Vorgesatzten:

R /}‘H/ (i JW{

Bitle zurlicksenden an: v Kiefer, PSPV, Bay 52/ 212

(07.09.00)

{Human Resources)
Fage 2
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KURZ-QUALIFIKATION
FUR TEMPORAERE MITARBEITER UND MITARBEITERINNEN

Nama des / der Angesteliicn: Ritter Fa
Personal-Nummer: 988609 mnyHS]
Abteilung: PBETY
Il;:msalzdalum: 18.11. - 23.12.98
unktion des/der Angestaliien; Intermational Coordination of Promotions-
Name des Vorgesetzien: }]{ 7 ﬂ‘"‘"w ja‘ ?:: f ; el

Mailus r aistunag:

- Qualitat der geleistaten Arbait ‘Q & 3 2 1
- Quantital der geleistaten Arbeit @ 4 3 2 1
- Zuverlassigkeit ® 4 a3 2
- Belastbarkeit ® 4+ 3 2
- Umgang mit Mitarbeiter - @ 4 3 2 1
- PUnktlichkeit 8 4+ 8 2z 1
v v T G B O B / ........... 5 4 3 2
e s whon e A SR 0 R A Sl 5 4 3 2 1

............................... “'J'i J'-'t .
.éJug‘J : am;», L ﬁm{hg . .")— VA f,-fe?f.;, f.:rﬁ‘ﬂf fun
Wirden Sia dla Mitarbsiterin / dendMitarbaiter wiader einstellen? Iﬂ.ﬂ .r.l-_r._:!, s Mepys

ﬁf o ':'

B EJE .r_'l"r"*"‘!"‘" L O Nein
Datum: . "2’-2 W‘ 4}5 Untersehrift: |

Abt: .. }’{?’f 2;]' ..... : Funktion;

Zurlcksendan an: V. Kiefer, PSPM, Bau 21/175 [Humon Fesouress]

O Unsic haf

ﬁf;ﬁh ;J
Tpeepor

.................

MAL "9 1984 FOCHE FESFM 441 61 EE3 B1BG 5.1

KURZ-QUALIFIKATION
FUR TEMPORAERE MITARBEITER UND MITARBEITERINNEN

Name des / der Angesieliten: Fanny RITTER
Personal-Nummer: 982820 EKS
Abtellung: PSC

15.04,1896 - 25.04.19%5
Sekrelérin

Name des Vorgeselzten: Dr. K. Schnirel {damals Global Chief

. Information Officer von Roche Pharmaceuticals
Beurellung der Arbeilsielstung:  A—<fpcl ZZ?'I %W -met

Einsatzdatum:
Funktion des/der Angesteliten:

L 2 TN
- Qualitat der geleisteten Arbeit @ 4 3 2 1
- Quantitét der geleistaten Arbait @l 4 3 2 1
- Zuverlassighkeit @ 4 3 2 1
- Belastbarkeit 5 - 3 2 1
= Umgang mit Mitarbeiter 8 . 3 2 1
- Bunkilichkeit 5 4 3 2 1
B e ) L it St S b 5 4 3 2 1
i PR e SR - 4 3 2 1

Bite Bewaten Sl durch Marklesen wia olgh: £ besle Bewadung, 1 echischinsto Bewortung

kK
Sterkon  ....... babolake,t -

* F @ % & 0 B B ST T T D =Ry e FI I S P S Rt i T S S R S A i sk U e gt R RN AT [P SRR

Woarden Sie die Milarbeitsrin / den Mitarbeiter wisder einstellan?

E .,!ﬂ O HMein ZD%M(
Datum: . . . /‘?-I' % — Unterschrift: { iz, S

Abt: p"EE"’ BRI vt s otk 6 i we

LU ]

Zur(cksenden an: Frau M. Riggio, PSPM, Bau 21/1 ;TP Suiciss)
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KURZ-QUALTFIRKATION

FUR TEMPORAERE MITARBEITER UND MITARBEITERINNEN

Mame des /der Angestellien. Ritter, Fanny
Personal-Mummer; 281798
Abteilung. PaC
Einsatzdamm; 180495
Funkti ‘der -

unktion des'der Angestellien Sekrelarin

Names des Vorgeselzten

Herm Dr. K. Schnirel (damals Global Chief
Information Officer von Roche Pharmaceuticgs)

- Qualitat der geleisteten Arbeit

- Quaniitd! der geleisteten Arbeit
- Zuwerlassigkeit

- Belastbarkeit

- Umgang mit Mitarbeiter

< ] 2

- POnletlichloeit 4 2

L]

4 3

LB}

“ e DO OO

Bime bewiesien Sio durch Markiaran wie folgt § besce Bewernuins, | schbechiatc Bowarbeng

e

sucken . Hat Sick rasch mil g
ib hilfibewsib | und  avboibet gralif .

‘Wiirden Sie die Mitarbsitenin / den Moiaroeier wieder einstellen”

abon, oo fraul feracht.

—

W s
: s O Nein L Unsicher.
Dratumy S 'S ‘33‘. 2 Unterschafs
Abt F:S r— i e Fuskiion:

Zuricksenden an: M. Riggio, PSPM, Bau 21/173 [Humon Resources)

EURE-QUALIFIEATION
fiir temporire Mitarbeiterinnen und Mitarbeitbter

| Hame des/der Angestellten Ritter Fanny
Personal-Nummer : **QB00B0O%* 5 14 JAF l.:H
Abteilung : POBB
Einsatzdatum 29.10.93 - = | i { E [_

| Funktion des/derx M}galtclltun (Assistenting |'

or. &, Scouem

Hama des Vorgesekbtzten

Beurteilung der Arbeitsleistung:
| = Qualitadt der geleisteten Arheit @ 4 3 2 1
- Quantitdt der geleisteten Arbeit @' 4 3 2 1
| -~ Zuverlidssigkeit 4 3 2 1
- Belastbarkeit % 4 3 2 1
- Umgang mit Mitarbeiter @ 4 3 2 1
| - Plnktlichieit @ 4 3 z 1
b e v 5 L R B e 5 4 3 2 1
- R R RN AR S e 5 4 3 2 1

Bitte bewserion Sis durch Marklarsn wie folgt & basts Bewsitang, 1 nﬁﬁmlmﬂ
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| Wirden Sie die Mitarbeiterin / den Mitarbeiter wieder
eginstellan?

|
X‘Jn o Hein o U

i Datum: . ?“ !;\ T (Ii 5 i Unterschrift:

n.hh ; pﬁ.ﬁ.ﬂ ........ Funktion

Zurucksenden an: M. Marchand, PEPM, Bau 217175 (Tel. H421H).
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AUF EINEN BI.I c K

WAS DIE SCHWEIZERISCHE NATIONALBANK UBER
MICH SAGT.

Personliches Schreiben
von Dr. Anton Follmi

Direktor
Schweizerische Nationalbank,
Basel




AUF EINEN BI.I c K

WAS SKS BASEL UBER MICH SAGT.

Margaret Keers

Schweizerische Kaufmanni-
sche Stellenvermittlung, Basel

Basel, im November 2001

Zeugnis

Whr bastatigen, dass
Frau Fanny Ritter-Withrich

geb. 7.3.1960, von Nirensdorl ZH, durch unsere Organisation als Temporar-

Angestellte an den folgenden Daten im Einsatz war: 3. bis 4. Mai 1993, 23. August

kis 3. Seplember 1993, 6. September bis 1. Oktocber 1993, 29. Oktober bis

3. Dezember 1993, 3. bis 14, Oktct 19494, 7. big 24, Marz 1985, 18. bis 28. Apri

19495, 19, bis 23, Jun) 1295, 5, bt Oktobear 1995, 24, Oktobar bi WOV

1995, 19. Februar bis 1, Marz 19 15. bis 26, April, 17. bis 28, Juni 19396, 27. Marz

Bis 25, April 1997, 16. Novamber bis 23, Derembear 1998, 3, Mai bis 4. Juni 19393,
Juli big 17, August 1999, 6. Méarz bis 2. Mai 2000, 12. Oktober bis 9. Novembar

2000 und vom 23. April bis 23. Mai 2001.

Seit dem 22. Oktober 2001 bis Ende Februar 2002 ist Frau Ritter wiederum durch
uns im Einsatz

Dieses Zeugnis wird bereits heute ausgestellt, da die Unterzeichnende auf Ende No-
vembar 2001 in den RBuhestand fritt und nicht unterlassen méchte, auch im Namen
dar SKE Basel Frau Ritter flr die sehr geschalzte, stels gule und angenehme
Zusammenarbelt zu danken. Wir hoffen, dass Frau Ritter noch lange fOr uns tatig
sein wird.

Frau Ritter arbeiteté durch unsere Organisation bei einer Augenarztin, als Direklions-
assistentin einer Liegenschalisveny d absohdae drai Eingdtze als Aszsistan-
tin und Sekretarin das Direklors der Schweizenschen Nationalbank, In den vergan-
genen Jahren war sie auch vermehr bai der F. Hoffmann-La Rocha AG in Basal

; bei dieser letzigenanntan Firma u.a. wiederholt als Direktionssakratarin flr den
Bereich Informatik und unzahlige Male als Assistantin im Marketingdepantement der
Sparten Onkologie/Dermatologle.

Zu ihrem Verantwortungsbeareich gehdren

Allg. administrative Sekretariatsaufgaben wie Korrespondanz und Powerpoint-

FPrazentationan
SKS-mne m < wf_i. enstlergtung
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Zeugnis o Ty
Frau Fanny Ritter Nov. 2001

- Organisation und Koordination von Sitzungen, Video- und Telefonkonferanzen,
sowie internationalen Tagungen

- Erfassung und Kontierung von Rechnungen, Budgetkontrolle, Veranlassen von
Zahlungsauftragen und Schecks, Zusammenstellung der monatlichen Umsatz-
zahlen

- Verantworllich fir den Update der Roche-internen Datenbanken, sowie der welt-
weiten Roche-Kontakt- und Adresslisten
Organisation der Reisen und Kongressteilnahmen der Produktegruppenleader in
Zusammenarbeit mit dem hausinternen Reisebiiro, sowie Erstellung der
abschliessenden Reisespesenabrechnungen

- Ueberwachung des Drucksachenlagers (umfasst Publikationen, Nachdrucke, Pro-
motionsmaterial) in Absprache mit Roche-interner Lagerzentrale und auslindi-
schen Werbeagenturen, sowie Koordination des Versandes desgleichen weltweit

- Literatursuche und -bestellung von wissenschaftlichen Artikeln im Internet und
Roche-Intranet

- Zeitmanagement der Qutiook-Kalender des Teamns, sowie Updaten der Ferien-
und Abwesenheitslisten im Intranet

- Hausinterne Organisation von Blromaterial, Laptops, Mobiltelefonen, elc.

- Koordination und Ueberwachung von hausinternen Umzigen (Mobiliar, EDV,
Telefonanschlisse, etc.)

- Intensive Zusammenarbeit mit Niederlassungen weltweit

Die angewendeten PC-Programme und Sprachen umfassen:
Word, Powerpoint, Excel, Outlook, Endnote, Intranet Roche und Internet

- Deutsch, Englisch intensiv in Wort und Schrift, Franzdsisch und Spanisch vor
allem midndlich.(heute ebenfalls in Wort & Schrift fliessend)

Alle Auftraggeber teilten uns mit, dass sich Frau Ritter joweils dusserst rasch in dis
Materie einzuarbeiten weiss. Die ihr Ubertragenen Aufgaben werden speditiv, zuver-
lassig und exakt stets zur vollen Zufriedenheit ausgefuhrt. Sie wird uns als ange-
nehme, fleissige und mitdenkende Mitarbeiterin beschrieben,

Wir freuen uns auf eine weiterhin angenehme Zusammenarbeit und winschen Frau
Ritter fir die Zukunft beruflich sowie privat alles Gute und viel Erfolg.

SKS Basel
A e —

Margaret Keers
Sachbearbeiterin
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EDUCATION BASED MARKETING
* Intensiv-Seminar-Trilogie
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* Mastergroup ,,LinkedIn Stars",
Karen Yankovich



Master

IN WIRTSCHAFTS- & SOZIALWISSENSCHAFTEN.

Universitat Basel

Die Philosophisch-Historische Fakultat
beurkundet hiermit, dald
Fanny Wiithrich
Trub/BE
Wi

geboren am 7. Mdrz 1960

das Abschluliexamen in Sozialwissenschaften aufgrund der in der Ordnung
der Philosophisch-Historischen Fakultat festgelegten Fachprifungen mit dem
Gesamtpradikat

- befriedigend -

bestanden und damit den akademischen Grad eines

erworoen hat

Promoviert als lic.rer.pol.

Nebeneffekte des Studiums:

Basel den 8. Dezember 1986
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Prof. Dr. H. LOffler

* Eigenverantwortung

* Autodidaktisches Lernen

* Selbstandiges Denken & Handeln
* Disziplin

* Zielorientiertes Agieren

Der Dekan



Kommunikation

OLANTLUM LEAF BNC.

IN ALLEN FAGETTEN > 7 JAHRE

Fanny Ritter Milz

PSYCHOLOGIE DER WORTE
* Lertifizierung NLP Master Practitioner e A S
2008-2009 L ED INTERNMATIONAL M.L.F. ACH
ZUHORER UBERZEUGEN & BEGEISTERN

* Lertifizierung Competent Communicator

International Toastmasters Program
2011 - 2015

KONSTRUKTIVE KOMMUNIKATION

* Certified International NLP Coach
by Dr. John Grinder, Quantum Leap, California
2009

* Coach Profesional Certificada / ICF Standard

. - - COMPETENT COMMUNICATOR R
Asociacion Espanola de Coaching, Madrid  SOMPETENT COMMUNICATOR . dw;ﬁ
2007 - 2008 Y b s\ N,

Aktives Mitglied beim Rhetorik Club Ziirich = ey s Sl
e (Toastmasters International - fiir 6ffentliches : A N E; -9
FUHRUNGSKOMPETENZ Recin i Kormmntotion) son 2011 - 3015 |1 TMASTE

_ N7 ECRNATIONALS
* Competent Leadership Award XL & = &/
International Toastmasters Program NN A

2012 - 2014

Nach erfolgreichem Abschluss meines letzten
Kommunikationsprojekts wurde mir dieser Pin
tiberreicht.

VERKAUFSSTRATEGIEN
* 2-Tage Seminar bei Dirk Kreuter
2019



he International Coach Federation
Certificate of Membership

is heraby granted to:
Mrs. Fanny Ritler, Certified Intemational N.L.P. Coach
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S I 0 RY I ELLI N G BUCH ,,BUTTERFLY HABITS“ GESCHRIEBEN

Thema: Kommunikation in Beziehungen.
Publiziert bei Amazon und Barnes & Noble.

SCHREIBEN, TEXTEN, COPYWRITING

e X
Library
PROFESSIONELLES SCHREIBEN & MARKETING —
* Mission Marketing Mentors, Jahresprogramm S ooters fomd Ousorers Tt Love )
2012 - 2013 B o Bk e s tol o, e
B e vaturing Comy Tuos Moves Ruaders 1 sk Ao
EMOTIONALES MARKETING @ Mol & HowtoRapid Groate Powertul Biog Poats Thot e fsac,
* Online Copywriting & Storytelling Programm @ Module & Stais, Ofers, & Haoks: Hov 5 Croht Fresatile Copy Thet
_Call-to-Action” von IWT, San Francisco ik
201 6 IIl Mesthds & Crocting Automated Emeil Funnals That Sell For Yoo 247
El Medide 7; Assembling the Bulding Blocks of a Powerful Solos Poge
[ Mol : ot Constnct h Purfct S Poge o Hosinio
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https://www.amazon.com/-/de/dp/3952425435/ref=sr_1_5?__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=fanny+ritter+milz&qid=1601224878&sr=8-5

